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1. Muc Dich

Quy dinh théng nhét trach nhiém, trinh tu cdc budc va cach thic thuc hién xem xét céc rii

ro va co hoi lién quan dén céc hoat dong thir nghiém dé:

Dam béo ring hé théng quéan 1y dat duoc két qua da du kién;
Tang cuong co hdi dé dat duge cdc muc dich va muc tiéu ctia phong thir nghiém;

Ngén ngira, hodc lam giam céc tdc dong khdng mong mudon va nhig sai 16i tiém an trong

cac hoat dong thir nghiém; va

Dat dugc su cai tién

2. Pham Vi Ap Dung

Ap dung cho cac qua trinh, hoat ddng, muc tiéu thuc hién trong HTQL PTN cong ty

Tét ca cac cip quan Iy va nhén vién lién quan trong PTN

3. TaiLiéu Vién Din:

S6 tay chét lwong thir nghiém

ISO/IEC 17025:2017, didu khoan 8.5 — Hanh ddng dé giai quyét riii ro va co hoi
TCVN ISO 31000:2011 — Quan ly rai ro - Nguyén tic va huéng dan
TCVN ISO 31010:2013 — Quan ly rui ro - K¥ thuét danh gia rui ro

4. Thuit Ngit Va Tir Viét Tit

Rii ro: T4c dong cuia sw khong chic chin (ISO 9000:2015)

Nhén dang rui ro (Risk identification): qua trinh tim kiém, nhan biét va mé ta rui ro.

Phan tich rai ro (Risk analysis): Qué trinh tim hiéu ban chét ca rii ro va xac dinh mic do
rui ro.

Quan ly rti ro (Risk management): cac hoat dong didu phéi dé dinh hudéng va kiém soat mot
t6 chirc v& mit rui ro.

K& hoach quan 1y rai ro (Risk management plan): chuong trinh trong pham vi khung quén 1y
rii ro quy dinh phuong phap tiép can, cac yéu td quan 1y va nguén luc cho viée quan ly rai

ro
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- Qua trinh quan ly rui ro (Risk management process): viéc 4p dung mdt cach hé théng céac
chinh s4ch, thi tuc va thuc tién quan 1y déi véi cac hoat dong trao ddi thong tin, tu vén, thiét

lap bdi canh va xac dinh, phan tich, xac dinh mic do, xir 1y, theo ddi va xem xét rui ro
- He¢ qua (Consequence): két qua ctia mot sy kién anh huéng dén cac muc tiéu.
- Kha ning xay ra (Likelihood): co hdi xay ra mét diéu gi do.

- Muec rui ro (Level of risk): mic d9 ctia mot rii ro hay mot tip hop céc rui ro, thé hién bang

su két hop cac hé qua va kha nang xay ra ctua chung.

- Xéc dinh murc d rui ro (Risk evaluation): qué trinh so sanh két qua phén tich rui ro véi cac
tiéu chi rai ro dé xac dinh xem rui ro va/hodc mic dd ctia nd ¢ chép nhén hay chiu dung

dugc hay khong.
- Xur Iy rai ro (Risk treatment): qua trinh thay ddi cua rai ro.
- Kiém so4t (Control): bién phép lam thay déi rui ro.
- Rui ro ton dong (Residual risk): riii ro con lai sau khi xtr 1y rui ro.

- Theo ddi (Monitoring): kiém tra, giam sat lién tuc, quan sat nghiém ngét hodc x4c dinh tinh
trang nham nhan biét thay d6i so v6i mire do thuc hién, yéu cau hodc mong doi.

- Xem xét (Review): Hoat dong thuc hién dé x4c dinh su phu hop, thoa dang va hiéu qua van

dé lién quan dé dat duoc muc tiéu d? ra.

- HTQL PTN: Heé thong quan ly phong thtr nghiém

= TPIN: Trudng phong thir nghiém
- OUEL: Quan ly chét luong
- BH: Ban hanh

5 NOIDUNG
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5.1 LUU TRINH
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5.2 Dién giai:
5.2.1 Nhén dién rii ro

Dinh ky hang nim hoic khi ¢6 yéu cau, PTN thuc hién dénh gi4 ri ro va co hoi trong céc hoat
dong ctia HTQL phong thir nghi¢m dé dua ra céc bién phap giai quyét loai bé hodc giam thiéu céc
rui ro hodce tan dung cac co hoi.
Trach nhi¢ém danh gia nguy co thude vé nhitng nhan vién am hiéu qué trinh dugc dénh gia. Nhung
nhan vién danh gia c6 thé bao gom ca nhiing nhén vién cua cac phong ban khac cua cong ty néu
viéc danh gia c6 lién quan tGi céc qué trinh hoat dong cua phong ban do.
Viéc nhdn dang cac rui ro phat sinh tir cac ngudn sau:

a) Dam bao ring céc qué trinh cua HTQL PTN dat duogc két qua da du kién. Céc rui ro lién

quan dén viéc tuan thu cac chinh séch, quy trinh, quy dinh ctia hé thdng quan ly.
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b) Tang cudng co hoi dé dat duoe cac muc dich va muc tiéu cua phong thir nghiém. Nhéan
dang cac rui ro anh hudng dén viée dat cic muc tiéu ciia phong thir nghiém.
¢) Ngin ngira, hoic 1am gidm céc tic dong khong mong mudn va nhitng sai 181 tiém 4n trong
c4c hoat dong thir nghiém. C4c sai 13 trong timg chi tiéu thir nghiém anh hudéng dén két
qua thtr nghiém.
d) Cac van dé anh hudng dén tinh khach quan (diéu khoan 4.1)
e) Cac diém KPH da phat hién
f) Cac van dé can thiét phai cai tién
Phuong phép nhén dang rii ro ¢6 thé 4p dung:
- Phan tich cac dit liéu qua trinh, tai liéu
- Phan tich cac béo cédo
- Kiém tra hién truomg
- Lap bang cau hoi nghién ciru vé rai ro va tién hanh diéu tra.
- Phuong phap luu do
- Lam viéc v6i1 cac bd phan khac
- Phuong phap thong qua tu van
- Nghién ciru céc s6 liéu ton that trong qua khir

5.2.2 Phan tich rui ro:

Tim hiéu ban chét va cdc rui ro da dugc nhan dang. Rui ro dugc phén tich béng cach xéac dinh
hé qua, kha ning xay ra, thoi diém xay ra,... Mot su kién c¢6 thé c6 nhiéu hé qua va c6 thé anh
hudng dén nhiéu muc tiéu.

Xép hang céc rii ro dua vao cac mirc ude luong do luong:

- Kha nang xay ra: xem bang 1

- Hé qua rii ro: xem bang 2

5.2.3 X4c dinh mirc d§ rii ro:

- Mitc dd rii ro = Kha niang xdy ra x H¢ qua rii ro (xem bang 3).

- Rui ro dwoc xép hang wu tién tir cao dén thap dua theo cic gi4 tri mic rui ro tinh toén
duoc.

- Céc quyét dinh dua ra d6i véi timg rii ro da xé4c dinh phai phit hop véi cée yéu cAu phap
luat, muc tiu cta rai ro va cac yéu cau khéc.

- Dua vao bang phan tich rui ro, dé x4c dinh hanh doéng xir ly rui ro dé rui ro xay ra trong
mot mice do chép nhén duoc.

5.2.4 Pé xuit bién phap:

Trudng PTN lua chon phwong an xir Iy rui ro bao gém viée cai thién diéu kién hién c6 va
thuc hién kiém soét b sung.
Céc phwong an xtr 1y rii ro c6 thé lya chon:
a) Tranh rui ro bang cach quyét dinh khong bt dau hozc tiép tuc hoat dong lam phat sinh rui
ro.
b) Tiép nhan hoiic 1am tang rdi ro dé theo dudi mot co hdi
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¢) Loai b ngudn rui ro
d) Thay d6i kha nang xay ra
e) Thay d6i hé qua
f) Chia sé ri ro véi mot hodc nhiéu bén khéc
g) Kiém ché rui ro bang quyét dinh séng subdt.
Khi x4c dinh lya chon phuong an xir Iy rii ro, cin xem xét dén cac chi phi xir 1y so véi mire

d giadm rui ro (phan tich loi ich chi phi). Céc chién luoc phé bién nhit bao gdm:

L.

Tr4nh né: Dung “dudng di khac” dé né tranh rui ro, duong di méi ¢é thé khong ¢6 i ro, ¢6
rui ro nhe hon, chi phi d6i phé rui ro thip hon hogc thay d6i myc tiéu.
Chuyén giao: Giam thiéu rui ro bing c4ch chia sé tac hai khi chung xay ra hodc bo céo
lanh dao
Giam nhe: Thuc thi cdc bién phap dé giam thiéu kha ning xay ra rii ro hodc giam thiéu téc
dong va chi phi khiic phuc rui ro néu né xay ra.
Chéip nhdn: chip nhin “séng chung” véi rii ro trong trudng hop chi phf loai bo, phbng
tranh, lam nhe rui ro qué 16n (16n hon chi ph1 khic phuc tac hai), hodc tac hai cta rai ro néu
xay ra 12 nho hay cuc ky thip. Ké hoach ddi pho c6 thé la:

v" Thu thép hogc thué tu vin/mua thong tin d& c6 ké hoach kiém soét t&t hon.

v’ Lép ké hoach khic phuc tac hai khi rai ro xay ra.

Céc don vi xay dung ké hoach xir 1y rti ro bao gbm: bién phap thuc hién, trach nhiém, chi phi
va thoi gian thuc hién theo.

5.2.5 Phé duyét:

Xem xét bang nhén dang rti ro va cédc ké hoach hanh déng nhdm han ché céc rui ro trong qua

trinh hoat dong thir nghiém va cung cép dich vu:

> Néu ddng y: phé duyét danh sach cac ké hoach hanh dong
> Néu khong ddng y: giai thich hoc cho ¥ kién va yéu cu chinh sira dén khi hoan thanh

5.5.6 Thue hién bién phap xir ly rii ro:

Céc don vi/nguoi duge phan cong thyc hién céc bién phap, cong viée theo diing ké hoach
hanh dong da dugc phé duyét

5.2.7 Theo do6i va xem xét:

Thong tin vé& qué trinh phén tich, danh gid va xtr 1y rui ro doi hoi phai giam sat va danh gia

dinh ky hogc dot xuét d& dam bao dat muc tidu di d ra.

Viéc theo doi va xem xét bao gom céc khia canh:
Dam bao hoat d6ng kiém soét c6 hiéu qua va hiéu luc trong ca thiét ké va van hanh;

p

C6 thém thong tin dé cai tién viéc danh gid rui ro;

Phan tich va rut ra bai hoc tir cac su kién;

Phét hién nhiing thay ddi trong bdi canh bén ngoai/ndi bd;
Xac dinh nhitng rui ro dang hinh thanh.
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Truéng don vi xé4c dinh trach nhiém theo ddi va xem xét viéc thuc hién quan 1y rii ro cta don vi

minh.

Nhiing rti ro can dugc lién tuc ddnh gia mot céch chinh x4c nhiam dua ra cdc bién phap ngin ngira

kip thoi cée hau qua c6 thé xa

y ra.

Hang nédm, Tmf{ng PTN va QLCL xem xét, danh gia lai céc rti ro, két qua thuc hién
va giri bdo céo vé Ban lanh dao nham cai tién hé thong quan 1y.

5.2.8 Luu ho so:
Luru tit ca cdc hd so lién q

5.3 Cac mirc woe lwgng;:

uan dén qua trinh quan ly rui ro.

Bing 1: Kha niang xay ra (P)

Piém | TAn suit Xay ra Tiéu chuin danh gid
- Ruli ro xdy ra trong 01 théng (& 01 14n tré 1én
4 Thuong xuyén 2k ,y & : g
- C6 thé xay ra trong moi trudng hop
- Trung binh s6 14n rii ro xdy ra tir trén 01 théng - 12 thang/ldn
3 Thinh thoang G e . : 5 2 'g, A ,g/.
- Tang suat xay ra cao khi hoat dong kiém soat trd nén long léo
) ft khi - Trung binh s6 14n rai ro x4y ra tir trén 12 thang - 36 thang/lan
1 A . a * A ’ 2 ~ a ”
- C6 thé xay ra khi hoat dong kiém soét tré nén long 1éo
e ] - Trung binh sb 14n rai ro xay ra tir trén 36 thang/lan
| Hiém khi i i
- Gan nhu khéng thé xay ra trong moi truong hop

Bang 2: Mire d§ anh hwdéng (I)

Piém | Mikc tic dong Tiéu chuén d4nh gia

A Nehismtrone: |~ Anh ercng‘den hé tl}gng ’quan‘ly larr} cho_ nhe; thong khong dat

dugc muc dich, muc tiéu cua phong tht nghiém
; 2 - Truc tiép gdy ra sai két qua thir nghiém hodic c6 kha ning lam

3 Déng ké s % =
cho muc tiéu chat lugng khong dat

5 Visiphis - (‘An k]la nang gdy ra su khoéng phu hop nhung khong anh huéng
dén két qua thir nghiém

1 Khong dang ké |- Gan nhu khéng anh hudng, cac hoat dong cai tién.

Béng 3: Bang danh gia mirc rii ro

Mikc do nghiém trong

T
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: Thang diém .
'Hiém khi xdy ra .
(>03 nam/ 1 lan) : : = g ’
| It khi x4y ra _
(Trung binh tir > 2 2 4 6 g
01 —03 nam /lin) |
Thinh thodng
(Trung binh>01 | 3 3 6 9 12
— 12 thing /1 lan)
Thuong xuyén
(> 01 lan/thing) : ¢ i 2 e
Bang 4: Mirc wu tién hanh djng
S6 diém Tir 1-3 Tir 4-6 Tir 8-9 hodc * Tir 10-16 hodc **
Mikc wu tién I 11 111 \Y
Gii ph4 Chua quan tdm/ Cén xem xét Thuc hién céac Uu tién phai ¢6
phap Chép nhan xtr ly bién phép xi Iy hanh déng ngay
5.4 BIEU MAU AP DUNG
TT M3 higu Tén Biéu miu

1. | BM 8.5.01 Béng phén tich va danh gia rii ro




